连州市人民医院

患者食堂经营服务外包项目需求书

一、项目概况

(一)用房情况

患者食堂位于连州市洋湄路5号连州市人民医院总部大门西侧，单层框架结构，总建筑面积约284㎡。
(二)人员情况

医院职工约850人，实习生、进修生约130人；年门急诊量约42万人次，年入院和出院患者均约32000人次。

(三)服务对象

患者食堂经营服务对象以患者及患者家属为主，也可以是其他人员（包括医院职工、实习生、进修人员、试工人员、公务接待人员等），堂食、打包、送餐均可。

【注】本院职工就餐，医院以“限额补贴超额自付”方式给予补贴——按医院70%、职工个人30％的比例分摊就餐费用，每日补贴上限为32元/人（早餐6元、午餐和晚餐均为13元），每月补贴上限为704元/人（按每月22个工作日计算）,超出限额部分的餐费由职工自付。

(四)承包方式

承包方以买卖模式自主经营，自负盈亏，包工包料：承包方负责采购一切食物原料、配料；负责管理食堂内务，按时开膳；负责清洁、保养、维护、维修食堂范围内的所有设施设备；负责水、电、燃料等费用；承包经营期间，承包方与外界所发生的债务纠纷、所牵涉的法律责任等，均与采购方无关。

(五)承包期限

“1+2”年，即在第一年合同期满时，由采购方考核评估后确定是否继续执行合同，是则接续执行后2年合同，否则终止执行后2年合同。

(六)费用情况

1.水、电、燃气等费用：

(1)费用金额：根据承包方实际使用数量进行计算。

(2)缴交方式：合同签订生效后，承包方每月15日前向采购方缴费。
2.管理费及垃圾、清洁保洁（含“除四害”）、污水排放等费用：

(1)费用金额：每月人民币壹仟伍佰元整（￥1500.00）。

(2)缴交方式：合同签订生效后，承包方每月15日前向采购方缴费。
3.资产折旧费：

(1)费用金额：每月人民币陆仟元整（￥6000.00），每年合计人民币柒万贰仟元整（￥72000.00），三年总计人民币贰拾壹万陆仟元整（￥216000.00）。

(2)缴交方式：合同签订后15个日历日内承包方向采购方缴纳第一个月的资产折旧费，以后每月15日前缴费。

4.履约保证金：

(1)费用金额：人民币壹拾万元整（￥100000.00）。

(2)缴交方式：合同签订后30个日历日内承包方向采购方一次性缴纳履约保证金。

【注】承包方如按要求完整履行合同，且承包期内未出现食物中毒、财产损坏等问题，采购方在合同期满之日起30个日历日内向承包方一次性无息退还；若在合同期间因食品价格、质量、安全、卫生等问题被消费者投诉，经核查确认后，采购方有权要求承包方进行整改，并给予每次100元的处罚；若重犯或其他投诉累计3次或以上，采购方有权重罚；若财产损坏，视情节轻重在履约保证金中适当扣除一定的金额，并由承包方承担全部责任；若发生食物中毒等重大事件，采购方有权取消承包方的承包资格，并没收履约保证金；由此引起的一切责任由承包方承担。

5.职工餐费：

(1)费用金额：不确定（按医院职工就餐情况计算费用金额）。

(2)支付方式：承包方于每月15日（节假日顺延）前向采购方提交上月职工就餐情况及费用清单，并与采购方共同核对，核对无误后提供等额发票，采购方在收到发票后20个工作日内以转账形式向承包方支付费用（接待费用另行结算支付）。

(七)满意度调查

采购方对患者食堂经营服务进行不定期的满意度调查（发放“满意度调查表”，见附件），每个月统计一次，调查结果作为考核评价的一个要素。

二、项目要求

(一)经营服务

1.需供应早餐、午餐、晚餐等，并提供送餐服务；

2.保证全年无间断提供餐饮服务。

(二)食品价格

所提供的食品价格需低于市场现价；消费最低限额满足消费者需求。
(三)食品质量

所提供的食品必须质量优良、安全卫生。若出现因食品质量、安全卫生等问题而被职工投诉，经核查确认后，采购人有权要求中标人进行整改，并处以每次100元的罚款；若重犯或其他投诉累计3次以上，采购方有权重罚；若发生食物中毒等重大安全事故，采购方有权取消承包方的承包资格，并由承包方赔偿采购人的一切损失。

(四)食材质量

1.生畜、家禽：

肌肉有光泽，红色均匀，脂肪洁白，有弹性，用手指压后能立刻恢复；外表微干或微湿不沾手，新切面湿润；具有猪、牛、羊、鸡或鸭的正常气味。

2.蔬菜、水果：

色泽鲜艳光亮，外形完整无破裂，无虫斑，不发芽，无黄叶，无霉斑变质，无腐烂，无发酸，无发馊；肉质鲜嫩。

3.大米、粉面：

外观形态、颜色正常，呈清白色或精白色，有光泽，呈半透明状；大小均匀，坚实丰满，粒面光滑、完整，很少有碎米，无虫，不含杂质；气味正常（有正常香气味），无异味；粉面包装完整，无破损。

4.冰鲜、河鲜、海产品：

包装完整，无破损，外观形态、颜色正常，气味正常，无异味；鱼类弹性好、肌纤维清晰、无臭味，鱼鳞完整、紧贴鱼体，鱼鳃鲜红或樱红色，鱼眼睛黑白分明、透明清澈、无黏液分泌物。

5.蛋：

蛋壳上有一层白霜，色泽鲜明，但不光亮；蛋与蛋相互碰击时声音清脆，摇动时无流动感和响水声，无臭味。

6.调味品：

包装完整，无破损，外观形态、颜色正常；国家一级以上知名品牌产品（非散装原料），标明品名、厂名、商标、生产日期、批号（或代号）、规格、配方（或主要成分）、保存期限（质保期）、净含量等，或附有说明书等。

7.食用油：

为“鹰唛”“鲁花”“中粮”等知名品牌纯正食用油，不能为棕榈油、调和油及其他食用油。

(五)食品种类

所提供的食品应做到品种多样化、营养搭配合理化，力求做到美味可口，并按季节、天气、地域差异人群搭配及变换菜品花式（每月25日前提供下月菜谱给采购方审核）。

1.早餐：

至少提供10种食品供就餐人员自由选择、自行搭配，包括中点、西点、粗粮、面食、蛋、时蔬、粥、豆浆等； 

2.午餐、晚餐：

均至少提供15种菜品供就餐人员自由选择、自行搭配，包括主菜、配菜、时蔬、汤类、主食、面食、粗粮等。

(六)菜肴标准

1.大荤：

即除调味料外不再添加其他素菜类原材料混做的全荤类菜肴或由荤菜搭配组成的菜肴，荤素比要求不低于7:3（禽类产品：鸡、鸭、鹅）不能出现头、脖子、尾部等部位食材。

2.小荤：

即全荤原材料占比在40%以上，要求荤素比不低于4:6。

3.素菜：

即全为素菜类原材料菜肴（包括豆制品类）。
(七)供应时间

早餐：6:30～9:30；午餐：10:30～13:30；晚餐：16:30～19:00。

(八)其他要求

1.承包方经营期间必须严格执行《中华人民共和国食品安全法》《餐饮业和集体用餐配送单位卫生规范》《广东省集体饭堂管理暂行规定》《餐饮服务食品安全操作规范》等国家和广东省的相关法律、法规、卫生行业标准，遵纪守法；必须符合《中华人民共和国劳动合同法》等有关用工要求，为聘任员工购买职工养老保险、医疗保险、失业保险、工伤保险和生育保险等（每个月向采购方提供为他们购买“五险”明细表复印件，作为支付上一个月餐费的依据，原件备查；如属聘用人员自己要求不购买的，需签协议，留有凭证），如员工在工作中不慎造成事故，由此引起的一切责任由承包方承担；如因承包方员工原因造成采购方财物损失或事故的，承包方承担由此引发的一切后果，采购方不承担任何责任，且可按规定向承包方索赔。承包方需制订各种规章制度（包括人事管理、用工培训、岗位职责要求、价格管理、卫生保障、采购管理、食物中毒应急管理、消防管理、安全管理、文明服务、责任追究等方面的制度）。预防和杜绝重大事故的发生，接受有关部门的卫生检查及卫生监督，否则，因此引起的一切责任由承包方承担。

2.承包方须按国家的相关要求严格执行食品留样、农药残留检测等各项制度、流程。

3.承包方自行负责原材料的采购、验收和配送，并保证品质。承包方要严格做到购物索证，建立好购物“台帐”，索证验收“台帐”，台帐记录（包括餐具消毒“台帐”）必须专人规范填写，必须密切配合采购方的工作需要，对采购方临时交付的任务（包括政府下达的定点采购任务）须按要求完成，并随时接受采购方及其上级各有关部门的监督和管理。
4.承包方自行办理食品卫生（经营）许可证、从业人员健康证等相关法律法规要求的证件，并承担由此产生的一切费用（必要时采购方给予协助）。

5.承包方自主招聘食堂工作人员（包括管理人员、厨师、服务人员、清洁保洁人员等），所招聘的工作人员必须符合有关部门规定的从业条件，承诺员工按卫生部门规定进行身体检查，持健康证上岗（须根据采购方实际配置足够的餐饮服务人员，且更换服务人员须报采购方备案）；每月对员工进行岗位培训；且为员工配置工作服、鞋、帽、口罩、清洁用具等用品，要求员工穿戴统一、整洁。

6.承包方不得将食堂转包，不得将食堂用房转租或改作其他用途。采购方有权对其进行督查与监管，若发现承包方存在违规经营或其他不良行为，采购方可对其进行处罚，甚至终止合同，并按规定要求承包方给予赔偿。

7.承包方保证不使用过期食品，一切原料、辅料须正规渠道采购国家一级以上知名品牌产品，不能采用散装原料，不采用非法生产的食盐，采购票据妥善保存，以备检查。

8.承包方不得以现金或换取其他物品的形式兑换餐费，发现一次扣罚1000元。

9.承包方无偿使用采购方提供的符合建筑规范厨房场地及食堂开张所需设备，同时承担保管责任，若人为损坏，则按市场价格给予赔偿；如需维修、添置或更换设备，由承包方负责，且合同期满后归采购人所有；食堂用房及设施设备未经采购方同意不得随意改变其功能用途。承包期满后，承包方应配合采购方完成场地清洁、设施设备清点、账务清算等工作。

10.承包方资质：承包方在餐饮经营中无食品卫生、消防安全等方面的不良记录；承包方具有工商餐饮营业执照，独立法人资格；承包方具有专业的团队，从事餐饮管理服务超过3年。

三、考核评价与结果运用

1.承包方工作若未达到采购方相关要求，导致就餐职工意见较大、满意度不高、月度考核得分较低，则须承担相应的责任：月度考核得分低于80分时，将相应扣减中标人当月餐费：

扣减金额=〔（80-当月考核得分）÷100×当月餐费〕

连续3次或以上月度考核得分在80分以下（双方确认），采购人有权终止合同，并酌情扣减保证金。

2.采购方的医院膳食管理小组有权对食堂原料、辅料、菜品进行成本测算，对食堂的运营进行监督指导、考核评价。若承包方运营不合格（医院膳食管理小组对其考核评价低于80分一年累计3次或以上），采购方有权终止合同，并酌情扣减保证金。

附件一：

连州市人民医院职工食堂满意度调查表

为改善食堂管理、提高膳食质量，特开展本次调查，希望大家积极配合，实事求是地填写本调查表，谢谢！（如有不明之处，请您及时向调查员咨询；同时在此为耽误您宝贵时间表示歉意！）

科室：                                     调查日期：        年   月   日

	项目
	考核内容
	分值
	打分
	备注

	环境卫生状况
	1.您对食堂环境清洁卫生状况的感觉怎样？
	10
	
	

	
	2.您对餐具洁净（消毒）状况的感觉怎样？
	10
	
	

	膳食情况
	3.您觉得食堂提供的膳食是否可口？
	10
	
	

	
	4.您是否吃到了不新鲜的饭菜（剩饭剩菜）？
	10
	
	

	
	5.您认为菜类品种（菜谱）更新情况如何？
	10
	
	

	
	6.您认为食堂提供的饭菜数量是否充足？
	10
	
	

	服务情况
	7.您认为食堂工作人员的个人卫生如何？
	10
	
	

	
	8.您认为食堂工作人员的服务态度如何？
	10
	
	

	
	9.您觉得食堂工作人员的仪表仪容、文明礼貌情况怎样？
	10
	
	

	综合评价
	10.您对食堂的综合情况如何评价？
	10
	
	

	合    计
	　　
	100
	
	


复核时间：             年   月   日

附件二：

连州市人民医院职工食堂月度考核表

（膳食小组）

为改善食堂管理、提高膳食质量，特开展本次调查，希望大家积极配合，实事求是地填写本调查表，谢谢！

	考核内容
	分值
	打分
	备注

	1.《中华人民共和国食品卫生法》等相关法律法规执行情况
	20
	
	

	2.对患者食堂经营服务承包合同的履行情况
	20
	
	

	3.食堂经营情况
	20
	
	

	4.就餐人员满意度情况
	20
	
	用满意度调查结果（得分）折算

	5.对食堂综合情况（包括卫生、食品质量及价格、服务、膳食出品等）
	20
	
	


考核时间：        年   月   日            考核人签名：
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